OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI CESKE DUKATY s.r.o.

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, a to mezi spole¢nosti CESKE DUKATY s.r.o., ICO:
04889827, DIC CZ04889827, se sidlem Rydlova 1237/24, 251 01 Ri¢any, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. C 255210, jako prodavajicim (dale taky , prodavajici“) a kupujicim na strané druhé.

1.2.  Kupujicim m0Ze byt jak spotiebitel, tak i podnikatel. Spottebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je déle ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost se zdmérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Za podnikatele je
povazovana pro Ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce své
identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedend v OP pro podnikatele.

2.1. Nabidka zbozi

2.1.1. Nabidka zboZi realizovana prostfednictvim internetovych stranek (déle jen ,stranky”) prodavajiciho ma pouze informativni charakter. Nabidka
zbozi se nepovaZuje za ndvrh dodat zboZi ve smyslu § 1732 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik”), tedy jedna
se o pouhou vyzvu k podani nabidky a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné nabizeného zbozi.

2.2. Objednavka

2.2.1. Objednavku muze kupujici vytvofit pomoci formulare na strankach internetového obchodu. Pfi vytvoreni objednavky pomoci formulére kupujici
nejprve vybere zboZi, poZzadované mnozstvi, zplsobu dopravy, zpUlsob platby a nasledné potvrdi svou objednavku, ¢imz poda zavazny navrh na
uzavreni kupni smlouvy mezi kupujicim a provozovatelem ve smyslu § 1732 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

2.2.2. Kupujici podanim objednévky potvrzuje, Ze se pied uzavienim smlouvy sezndmil s témito OP a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
uc¢inném v momenté odeslani objednévky.

3.1. Potvrzeni objednavky

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy potvrzeni prodévajiciho o pfijeti navrhu kupujiciho je doru¢eno kupujicimu, a to nejcastéji
prostfednictvim zpravy na elektronickou adresu kupujiciho, kterou uvedl v objednavce. Naklady vzniklé smluvnim stranam pfi uzavirani kupni
smlouvy si nese kazda strana ze svého. Prodavajici se okamzikem uzavieni kupni smlouvy zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

3.2. Vyhrada vlastnického prava

Prodavajici si soucasné vyhrazuje vlastnické pravo k véci do doby Uplného zaplaceni kupni ceny. Prodavajici kupujicimu odevzda véc, jakoz i
doklady, které se k véci vztahuji, a umozni kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

3.3. Odevzdani, prevzeti véci

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a véas mu to oznami. Ma-li prodavajici véc
odeslat, odevzda véc kupujicimu, ktery je podnikatel, predanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho (podnikatele) a umozni kupujicimu
(podnikateli) uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci. Ve vztahu ke spotfebiteli prodavajici odevzda véc kupujicimu az tehdy, kdy spotrebiteli
véc predd dopravce. O odeslani véci se prodavajici zavazuje informovat kupujiciho na elektronickou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.
Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali
prodavajici véc podle zvyklosti. Prodavajici je opravnén pripocist naklady na zaslani véci k cené objednavky podle aktudlniho ceniku pfepravce.

3.3.1 Prodavajici se zavazuje dorucit zboZi do IhGty:

1. Zboizi skladem — dodaci Ihita do 30 dni.
2. ZboZi na objednavku — s dodaci Ihiitou odpovidajici terminu vyroby produktu

3.3.2 Prodavajici k prepravé vidy (pokud se nejednd o osobni pfedani) vyuZije jednoho z danych prepravct :

Ceskd posta, PPL, Zasilkovna, GLS



OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI CESKE DUKATY s.r.o.

3.4. Pfechod nebezpeci Skody na véci

Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.
Skoda na véci, ktera vznikla po pfechodu nebezpeci $kody na véci na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni cenu. To neplati v pfipadé,
Ze Skoda byla zpUsobena porusenim povinnosti prodavajiciho. Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na
véci a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Prodlenim s pfevzetim véci kupujicim vznika prodavajicimu pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet kupujiciho vhodnym zpUsobem prodat poté, co prodévajici poskytl dodatecné pfimérenou Ih(itu k prevzeti. To plati i tehdy,
pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny véci. Pokud se smluvni strany nedohodnou v kupni smlouvé individualné jinak, tak
prodavajici neni povinen ptedat véc dfive, neZ mu bude prokazatelné uhrazena kupni cena véci.

3.5. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost, reklamace

3.5.1. Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napt. nema sjednané nebo obvykle ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu,
neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, jakost nebo neodpovidd jinym zdkonnym, smluvnim podminkam), jednd se o vady
zbozi, za které prodavajici odpovida. BEhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi. Kupujici
mUzZe u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na
pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucésti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucdsti. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozn4, na zakladé
odstoupeni od smlouvy mze kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

3.5.2. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil. U
prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za
nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vymeénu ma kupujici v téchto pripadech pravo na
primérenou slevu.

3.5.3. Prodavajici odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZzi v 24mésiéni zaruéni dobé. V této |hité muze kupujici uplatnit reklamaci, a to jednak na
elektronické adrese prodavajiciho uvedené na strankach v sekci , kontakty” nebo v sidle prodavajiciho, popf. u osoby, kterd bude na strankach takto
oznacena, a to v obvyklé provozni dobé. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodévajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni idaje, popis zavady a poZzadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

3.5.4. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Kupujici je povinen prokazat nakup
zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruéeni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé.
Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni. Prodavajici je povinen
bezodkladné, nejpozdéji do t¥i pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihuté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu
véci, kterd nebrani béznému uZivani véci, mlze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny. Proddvajici se zavazuje o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat zpravou na elektronickou adresu nebo prostfednictvim SMS.

3.6. Ceny a platebni podminky

3.6.1. VSechny ceny jsou smluvni. Na strankach prodavajiciho jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny uvedené u jednotlivych véci jsou konecné, tj. véetné
DPH, popf. vSech dal$ich dani a poplatkd, které musi kupujici pro ziskani véci zaplatit, to se viak netyka ptipadnych poplatku za dopravné, dobirku.

3.6.2. Kupujici bere na védomi, Ze mohou, byt ojedinéle, nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, a to zejménav
pfipadé, kdy kupujici objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho informacniho systému prodavajiciho. Prodavajici v takovém
ptipadé kupujiciho informuje o této skutecnosti. Kupujici bere na védomi, Ze v takovychto pfipadech nemuze kupni smlouva platné vzniknout. 3.6.3.
Proddvajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba v hotovosti ¢i kartou pfi
nakupu; platba predem bankovnim
prevodem;
na dobirku pfi dorueni zbozi (hotovost prebira od kupujiciho prepravce, kdy kupujici hradi navic tzv. dobirecné).

3.7. Limitovana nabidka

Kupujici nabizi zboZi i v tzv. limitovanych edicich, které byvaji vydavany pfi pamatnych pfileZitostech, na oslavu osobnosti nebo historickych
uddlosti. Limitovana edice je tvofena omezenym poc¢tem kusu zboZi se zvlastni sbératelskou hodnotou. Aby prodavajici zajistil, Ze zbozi z
limitované edice bude mit moznost zakoupit SirSi pocet kupujicich, vyhrazuje si prodavajici prdvo omezit pocet kusd zbozi z limitované edice,
které proda jednomu kupujicimu, pfipadné blizkym osobam nebo osobdm, které jsou s kupujicim jinak spojeny. Omezeni poctu kust bude
ur¢eno individudlné podle druhu a typu limitované edice a zboZi bude vidy jako limitovand edice oznaceno a bude uveden pocet kust, ktery
kupujici mUze zakoupit. Prodavajici je opravnén neuzavrit kupni smlouvu na zbozi z limitované edice s kupujicim, pokud prodavajici zjisti, Ze mGze
dojit nebo dochazi k obchazeni ustanoveni o omezeni poc¢tu prodanych kust zboZi z limitované edice ve prospéch jednoho kupujiciho.
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4.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

4.1. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

4.1.1.

4.1.2.

6.2.

6.3.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnédcti dnl. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy pocind béZet ode dne prevzeti zbozi.
Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda prodévajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dndi od odstoupeni od
smlouvy, véci, které od prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady. Zbozi by mél spotiebitel vratit Gplné, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.
Spotrebitel vsak odpovida proddavajicimu pouze za snizeni hodnoty véci, které vzniklo v disledku nakladéni s touto véci jinak, nez je nutné s ni
nakladat s ohledem na jeji povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vsechny
penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpGsobem. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, pak proddvajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez spotrebitel preda véci prodavajicimu. Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li s
vécmi poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava odstoupit od kupni
smlouvy ve Ihité 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva zavaznosti a pohliZi se na ni tak, jako by nikdy nebyla uzaviena, a spotrebitel je povinen spolu
s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vieho, oc se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany
z tohoto hlediska samostatné. Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva prava odstoupit od smlouvy.

UJEDNANI V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU — GDPR

S ohledem na evropskou legislativu, a to konkrétné na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(GDPR) timto prodavajici prohlasuje, Ze pfijal veskerd vhodnad technicka, procesni a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajl subjektd
osobnich Udajh. Déle prohlasuje, Ze pfistup k témto Gdajim maji jen smluvni zpracovatelé a organy verejné moci na zékladé zakonného zmocnéni.
Bliz$i informace o zpracovani osobnich informaci jsou obsazeny v informacnim memorandu o zpracovani osobnich Udaju, které je zvefejnéno na
internetovych strankach www.ceskedukaty.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, prdvo na mimosoud ni feseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoud ni feseni sporu provadét,
je Ceské obchodni inspekce. Blizéi informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Znéni OP mUZe provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Zménéné OP jsou u¢inné dnem svého zvefejnéni. Prdva a povinnosti provozovatele a kupujiciho
vznikld pfede dnem nabyti Gc¢innosti nového znéni OP nejsou zménou dotcena.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy se fidi zak. ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik, zak. ¢. 634/1992 Sb. a dal$imi pravnimi predpisy v
ucinném znéni.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 22. 11. 2024.

www.ceskedukaty.cz
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